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Zachowanie poufnosci danych jest dla nas niezwykle wazne i chcemy, aby nasi Uzytkownicy
wiedzieli w jaki sposéb je przetwarzamy. Dlatego sporzadziliSmy niniejsza Polityke prywatnosci
i plikdw cookies, ktéra opisuje sposob ochrony i przetwarzania danych osobowych [w czesci A],
a takze sposoby i cele gromadzenia plikow cookies [w czesci B.

Definicje:
Serwis internetowy — strona internetowa pod adresem: www.permetryna.pl

Produkty lecznicze, na potrzeby ktdrych zostat opracowany Serwis internetowy:

% Permetryna Scabinol® 4% zel - pozwolenie na dopuszczenie do obrotu nr 24832.
% Permetryna Scabinol® FORTE 5% zel - pozwolenie na dopuszczenie do obrotu nr 27904.

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca czes¢ informacyjng Serwisu internetowego, bez
koniecznosci logowania kodem PIN, w tym Uzytkownik profesjonalny przed zalogowaniem,

Uzytkownik profesjonalny — osoba uprawniona do wystawiania recept lub prowadzaca
obrot produktami leczniczymi, korzystajaca z czesci reklamowej serwisu internetowego, po
zalogowaniu kodem PIN.

Czes¢ informacyjna Serwisu internetowego — podstawowa czes$¢ Serwisu internetowego
udostepniana wszystkim Uzytkownikom (kierowana do publicznej wiadomosci), nie
zawierajaca tresci reklamowych i nie wymagajaca logowania kodem PIN.

Czes¢ reklamowa Serwisu internetowego — wydzielona czes$¢ Serwisu internetowego,
udostepniana tylko Uzytkownikom profesjonalnym (po weryfikacji uprawnien), zawierajaca
tresci reklamowe i wymagajaca logowania kodem PIN.

Wiasciciel Serwisu internetowego — Podmiot odpowiedzialny i wytworca LMP SIA,
z siedzibg Vietalvas 1, 1009 Ryga, totwa.

Administrator Danych Osobowych uzyskanych poprzez strone Serwisu internetowego —
Przedstawiciel podmiotu odpowiedzialnego Mercapharm sp. z 0.0. z siedziba ul. Swietopetka 39,
81-524 Gdynia, prowadzacy Hurtownie Farmaceutyczng pod adresem: ul. Wendy 15, 81-341
Gdynia, e-mail: zamowienia@mercapharm.com.pl

Czesc A.
Polityka prywatnosci.

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania
danych, w tym réwniez danych osobowych, uzyskanych poprzez Serwis internetowy przez
Administratora Danych Osobowych.

2. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora Danych Osobowych zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych — okreslane potocznie jako ,RODQ”).
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Administrator Danych Osobowych za pomoca Serwisu internetowego moze gromadzi¢ dane,
ktore Uzytkownik przekazuje za posrednictwem formularza kontaktowego lub poczty e-mail:
zamowienia@mercapharm.com.pl

Podane przez Uzytkownika dane osobowe (jednoczesnie wskazujemy, ze juz w samym

adresie e-mail Uzytkownika moga pojawi¢ sie dane, ktére maja lub moga mie¢ charakter

danych osobowych), moga by¢ wykorzystywane jedynie w celu:

a) Przekazania kodu PIN do czesci reklamowej Serwisu internetowego osobom
uprawnionym do wystawiania recept i osobom prowadzacym obrét produktami
leczniczymi.

b) Udzielenia odpowiedzi na pytanie dotyczace Produktu leczniczego lub funkcjonowania
Serwisu internetowego.

c) Obstugi zgtoszen reklamacyjnych - prawnie uzasadniony interes Administratora Danych
Osobowych — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Podstawg przetwarzania danych osobowych
bedzie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli jest to niezbedne do podjecia dziatah na zadanie
Uzytkownika.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla udzielenia odpowiedzi

w zakresie wskazanym w punkcie 4.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane i przechowywane pod warunkiem, ze Administrator

Danych Osobowych ma prawnie uzasadniony interes, a interes ten jest nadrzedny

w stosunku do intereséw i podstawowych praw Uzytkownika.

Jesli uzasadniony prawnie interes Administratora Danych Osobowych dotyczacy

przetwarzania i przechowywania danych Uzytkownika nie jest nadrzedny w stosunku do jego

intereséw i praw podstawowych, dane nadal moga bya przetwarzane i przechowywane, jezel
jest to wymagane przez prawo. W takich przypadkach dane moga by¢ przechowywane tylko

w celu spetnienia wymagan przepiséw prawnych.

Okres przechowywania informacji o Uzytkowniku zalezy od rodzaju uzyskanych informacji.

Administrator Danych Osobowych zachowa dane osobowe Uzytkownika tylko tak dtugo, jak

bedzie to konieczne do osiggniecia celow okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Po uplywie tego czasu Administrator Danych Osobowych usunie lub zanonimizuje dane

osobowe Uzytkownika. Jezeli nie jest to mozliwe (na przyktad informacje zostaty zapisane w

archiwach kopii zapasowych), wéwczas dane osobowe zostang wyizolowane od dalszego

przetwarzania, az do mozliwosci usuniecia, jezeli bedzie to prawnie i technicznie mozliwe.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika beda:

a) upowaznieni pracownicy Administratora Danych Osobowych i upowaznione osoby
dziatajgce na jego zlecenie,

b) podmioty dziatajagce na zlecenie i w imieniu Administratora Danych Osobowych,
tj. podmioty zewnetrzne dostarczajgce i wspierajace systemy teleinformatyczne (ogéina
infrastrukture teleinformatyczna, poczte elektroniczna, systemy informatyczne),

c) organy panstwowe nadzorujgce przestrzeganie prawa lub osoby trzecie, jezeli wymagaja
tego obowigzujace przepisy.

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody

Uzytkownika, Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych
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osobowych, przy czym nie wpltywa to na wczesniejsza zgodnos¢ z prawem przetwarzania
tychze danych.

Korzystajac z Serwisu internetowego zalogowany Uzytkownik profesjonalny wyraza zgode na
otrzymywanie materiatbw marketingowych, ktére sg jego integralna czescia. Nieodtacznym
elementem Serwisu sg np. banery reklamowe, na ktérych Witasciciel Serwisu internetowego
moze promowac Produkt leczniczy, badz inne tresci o charakterze reklamowym lub
informacyjno-reklamowy.

W kazdym czasie Uzytkownikowi profesjonalnemu przystuguje prawo dostepu do tresci
danych, prawo ich sprostowania, prawo usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych.
Oswiadczenia w zakresie realizacji praw prosimy skladaé na adres e-mail:
zamowienia@mercapharm.com.pl

Jezeli mimo naszego wsparcia Uzytkownik profesjonalny uzna, Zze dane osobowe
przetwarzane sg niezgodnie z przepisami obowigzujacego prawa, przystuguje prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka Prywatnosci stosuje sie odpowiednio
wiasciwe przepisy prawa.

Wiasciciel serwisu internetowego zastrzega sobie prawo zmiany niniejszej Polityki
prywatnosci poprzez opublikowanie nowej wersji w Serwisie internetowym.

Czes¢ B.
Polityka plikow cookies.

1.

Co to sa pliki cookies? Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to mate pliki tekstowe przechowywane

na komputerze, smartfonie czy innym urzadzeniu, zwanym dalej Urzgdzeniem koncowym,

ktére pozwalajg zapamietaé przeptyw informacji miedzy Serwisem internetowym

a przegladarkg internetowa. Spetniajg one szereg funkcji, ktére maja wptyw na wygode

przegladania stron internetowych. Pliki cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony

internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na Urzadzeniu koncowym oraz

unikalny numer.

Do czego wykorzystuje sie pliki cookies? Pliki cookies stuza do obserwacji zachowan

Uzytkownika profesjonalnego w Serwisie internetowym, dzieki czemu mozemy utatwi¢ mu

poruszanie sie po stronie internetowej. Stuzg réwniez do zapamietywania preferencii

Uzytkownika, co moze by¢ wykorzystywane przy wyswietlaniu mu odpowiednio

dopasowanych tresci redakcyjnych.

Korzystajac z Serwisu internetowego www.permetryna.pl w chwili zalogowania kodem PIN,

Uzytkownik profesjonalny wyraza zgode na umieszczanie plikbw cookies na Urzgdzeniu

koncowym w celach okreslonych w niniejszej Polityce.

Dane podane przez Uzytkownika profesjonalnego lub zbierane automatycznie moga by¢

wykorzystywane nastepujacych celach:

a) prawidtowego funkcjonowania, konfiguracji, bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu
internetowego,

b) monitorowania czasu trwania sesji po zalogowaniu,
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c) dostosowania wyswietlanych informaciji do preferencji Uzytkownika profesjonalnego,

d) analiz, statystyk, badan i audytu wyswietlen Serwisu internetowego.

Jakiego rodzaju pliki cookies moga by¢ uzywane? W ramach Serwisu internetowego

stosowane moga by¢ nastepujace pliki:

a) cookies trwate - pozostajg na Urzadzeniu korncowym po odwiedzeniu czesci reklamowej
Serwisu internetowego (po zalogowaniu kodem PIN), co oznacza, ze witryna moze
zapamieta¢ ustawienia Uzytkownika profesjonalnego, kiedy odwiedza Serwis. Dzieki
temu strona staje sie dla Uzytkownika profesjonalnego tatwiejsza w nawigacji
i zapamietuje jego preferencje. Tego rodzaju pliki przechowywane sg w Urzadzeniu
koncowym Uzytkownika profesjonalnego przez czas okreslony w parametrach plikow
cookies, badz do czasu ich usuniecia.

b) cookies sesji — dziataja tylko podczas przegladania stron Serwisu internetowego,
umozliwiajgc tym samym prawidtowe ich funkcjonowanie.

Jak zablokowac¢ obstuge plikéw cookies? Standardowo przegladarki internetowe umozliwiajg

zapisywanie plikéw cookies na urzadzeniu koncowym. Uzytkownicy profesjonalni moga

dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikbw cookies w swojej
przegladarce internetowej Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow
cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej. Zmiana ustawien przegladarki
moze jednak spowodowac ograniczenia w funkcjonowaniu Serwisu internetowego

i korzystaniu z jego zasobdw.

Podczas korzystania przez Uzytkownika profesjonalnego z Serwisu internetowego po

zalogowaniu moga by¢ automatycznie zbierane dane dotyczace tegoz Uzytkownika. Do tych

danych zalicza sie: adres IP, rodzaj urzadzenia koncowego i jego system operacyjny, nazwa
przegladarki internetowej. Dane te moga by¢ zbierane przez pliki cookies dla potrzeb Google

Analytics oraz moga by¢ zapisywane w logach serwera.



